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Dữ liệu được đồng bộ theo thời gian thực giữa các bộ phận

PHẦN MỀM QUẢN LÝ PHÒNG KHÁM THẾ HỆ MỚI

HỆ SINH THÁI CỦA MEDCLINIC

Care & MKT Patient Portal
Clinic OS

Hệ thống Quản lý Phòng
khám & Bệnh án điện tửHệ thống Tự động hóa Chăm

sóc Khách hàng & Tiếp thị
Cổng tra cứu dành

cho bệnh nhân

Giải pháp công nghệ y tế toàn diện giúp phòng khám vận hành hiệu quả,
tuân thủ chuẩn Bộ Y tế và chăm sóc khách hàng tự động, gồm:

Quản lý trọn vẹn quy trình khám chữa bệnh

Thiết kế Chuyên biệt cho từng chuyên khoa

Sản phụ khoa Nhi khoa Vật lý trị liệuThẩm mỹ Mắt

Bác sĩ gia đình VaccineY học cổ truyềnNha khoa Các chuyên khoa khác

edClinic



Thư viện biểu mẫu y khoa chuyên sâu theo từng
chuyên khoa. Từ dữ liệu này, MedClinic tạo ra EMR
đạt chuẩn Bộ Y Tế theo đúng biểu mẫu quy định 
(TT 32/46) và sẵn sàng cho liên thông. 

Vận hành gọn gàng Tuân thủ pháp lý Nâng cao trải nghiệm

Quyết định dựa trên dữ liệu Doanh thu cao hơn & bền vững hơn

Clinic OS
Hệ thống Quản lý Phòng khám & Bệnh án điện tử

Đầy đủ phiếu khám chuyên khoa 

Quản lý & tự động hoá vận hành
Tự động hóa quy trình khám chữa bệnh — nhắc
hoàn tất biểu mẫu, gợi ý bước tiếp theo và phân
công việc cho từng bộ phận.

Báo cáo trực quan về vận hành, doanh thu và
hiệu suất — giúp chủ phòng khám ra quyết định
nhanh và chính xác.

Phân tích dữ liệu & Báo cáo thông minh

Tuân thủ pháp lý toàn diện
Tuân thủ Thông tư 12, 32, 46, 54 của BYT
Tích hợp chữ ký số có giá trị pháp lý
Phân quyền chi tiết theo vai trò
Mã hóa dữ liệu đầu cuối (end-to-end)
Sao lưu dữ liệu định kỳ & phục hồi dữ liệu
khi có sự cố

Module mở rộng

Dù là một hệ thống quản lý toàn bộ vận hành
phòng khám, Clinic OS vẫn được thiết kế để sử
dụng linh hoạt trên nhiều nền tảng khác nhau: từ
máy tính, tablet đến điện thoại di động.

Đa nền tảng & Tính di động cao

Clinical Dianostics
Quản lý Cận lâm sàng (XN & CĐHA)
Giải pháp quản lý cận lâm sàng (Xét nghiệm & Chẩn
đoán hình ảnh) hỗ trợ chỉ định, thực hiện, trả kết quả
và lưu trữ dữ liệu tập trung trên một hệ thống.

Clinic Pharmacy
Quản lý Nhà thuốc
Giải pháp quản lý nhà thuốc, hỗ trợ bán thuốc
theo đơn hoặc bán lẻ, quản lý giá bán, đơn
thuốc, giao dịch bán hàng và liên thông dữ liệu
dược theo quy định Bộ Y tế.



Care & MKT
Hệ thống Tự động hóa Chăm sóc Khách hàng & Tiếp thị

Giảm 80% thời gian nhắn tin thủ công Tăng tỷ lệ quay lại & hoàn thành liệu trình

Tăng uy tín & trải nghiệm khách hàng Tăng doanh thu bán thêm dịch vụ/gói chăm sóc

Gửi thông điệp phù hợp theo lịch sử
và nhu cầu của từng bệnh nhân như

nhắc lịch hẹn, nhắc uống thuốc, mẹo
sức khỏe, ưu đãi,...

Cá nhân hoá trải nghiệm 
Dễ dàng tương tác qua SMS, Zalo,

Email,... với khung giờ gửi linh hoạt,
giúp tăng tỷ lệ tái khám và gắn kết

khách hàng.

Tương tác đa kênh tự động



Patient Portal
Cổng tra cứu dành cho bệnh nhân

Chủ động đặt lịch, chọn bác sĩ và theo
dõi thời gian khám với một chạm.

Lịch hẹn thông minh
Tra cứu chi tiết liều dùng, cách dùng các

đơn thuốc đã kê một cách chính xác.

Toa thuốc điện tử

Nhận kết quả xét nghiệm, chẩn đoán
hình ảnh và kết luận của bác sĩ.

Kết quả cận lâm sàng
Lưu trữ và theo dõi toàn bộ lịch sử điều trị,
phác đồ y khoa xuyên suốt theo thời gian.

Hồ sơ sức khỏe trọn đời



Trung Tâm Thông Tin Y Tế Quốc Gia
Phụ trách Kinh doanh

098.581.6868

Ông Trần Đình Việt Hà


